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Modelo de Gobierno y 

Transformación 
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PRINCIPALES OBSTÁCULOS DE LA TRANSFORMACIÓN A OFFICE 365

✘ Falta de consenso y toma de decisiones respecto a la estrategia

global (Qué tenemos y Qué queremos hacer con la tecnología?)

✘ Falta de entendimiento del impacto y el enfoque del cambio a

Office 365 (La dificultad no está en la tecnología, está en el cambio

de paradigma)

✘ Falta de eficiencia en la gestión operativa (Liderazgo operativo,

coordinación global)

✘ Falta plan de transformación detallado (Listado iniciativas,

micro-responsables, orden, prioridad, dependencias, sinergias,

restricciones, duración, etc.)

✘ Falta de enfoque de servicio (Modelo operativo, gestión de

cambios, gestión de incidencias, monitorización, backup, etc.)
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GOBIERNO DE MICROSOFT 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de identidad

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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GOBIERNO DE MICROSOFT 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de identidad

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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MICROSOFT 365

Azure AD Azure Information Protection Cloud App Sec

Windows 10

Intune

¿De todo lo que tengo en Microsoft 365, 

qué es lo que realmente necesito?
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¿QUÉ NECESITO Y PARA QUÉ LO NECESITO?
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POSIBLE SITUACIÓN ACTUAL

Modelo Identidad

Correo Electrónico

IM y Meetings

Telefonía y Videoconferencia

Almacenamiento personal

Gestor documental

Gestión Movilidad

Plataforma Ofimática

Red social corporativa

Videos corporativos

Gestión de acceso

Cuadros de mando

Protección Información

Exchange 2010/2013

Lync 2013 / WebEx

Trabajo en equipo

Cisco HCS

Site SharePoint 2010

Unidad Red

Documentum + 

SharePoint

Vimeo*

Intranet*

Varios

AD On-premise

W7 + Office 2013

Airwatch

N/A

N/A
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POSIBLE SITUACIÓN FUTURA

Modelo Identidad

Correo Electrónico

IM y Meetings

Telefonía y Videoconferencia

Almacenamiento personal

Gestor documental

Gestión Movilidad

Plataforma Ofimática

Red social corporativa

Videos corporativos

Gestión de acceso

Cuadros de mando

Protección Información

Microsoft Teams +

Cisco Call Manager

Trabajo en equipo

One Drive +

SharePoint Online

Stream

Yammer

PowerBI

Azure AD (Híbrido)

W10 + Office 365

Intune

Azure AD MFA + Acceso 

Condicional

Azure Information

Protection

Exchange Online
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IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE INICIATIVAS

▪ Plantillas Sites Proyectos SharePoint

▪ Implantación Teams Meetings + Integración con Voz Cisco (Fase 2)

▪ OneDrive for Business (Unidad personal del usuario)

▪ Gestión y securización de acceso aplicaciones móviles Office, Servicios Office 365 

y DLP (Intune MAM)

▪ Gestión de dispositivos móviles (Intune MDM)

▪ Windows 10 Modern Management (Intune Windows 10)

▪ ADFS + Acceso Condicional + MultiFactor Authentication (Azure AD Premium)

▪ Clasificación de la información y Gestión de derechos digitales (Azure 

Information Protection) para servicios Online (Fase 1)

▪ Prevención de la fuga de Información (DLP) y políticas de retención

Leader 1

Leader 2

Leader 3
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Q1 ‘19 Q2 ’19 Q3 ’19 Q4 ’19 Q1 ’20 Q2 ’20 Q3 ‘20 Q4 ‘20

Replace webex Teams UCC Global implementation

Teams for Teamwork

OneDrive 
setup

Adoption Plan

Definition base Workstation with Windows 
10

Deploy I: Replace 2k workstations Deploy II: Replace 2k workstations Deploy III: Replace 2k workstations

Mail Office 365: Hybridization Mailbox migration

Migration from airwatch

Intune: setup & PoC

Design migration 
from airwatch

Online services 
implementation

IRM Service Base
Encryption & Policies

Replace intranet with office 365 Sharepoint

Cloud Identity Strategy

2FA Strategy Network Assessment II

Network Assessment I

Strategy Plan, Execution overview, Adoption Plan & Change management

ROADMAP

Colaboración

Dispositivos

Seguridad

Estratégia
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GOBIERNO DE OFFICE 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de identidad Cloud

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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Customers

On-premises

Partners

Azure

Cloud

Public
cloud

Microsoft Azure Active Directory

Windows Server
Active Directory

Azure AD B2B y B2C

Azure AD App Proxy

Federación y SSO

En cualquier 

dispositivo y desde 

cualquier lugar

MODELO DE IDENTIDAD AZURE AD
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GOBIERNO DE OFFICE 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de Identidad Cloud

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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¿CÓMO PUEDO APROVECHAR TODO LO QUE LA TECNOLOGÍA ME OFRECE?

¿Qué 
tengo?

¿Cómo lo 
despliego?

Office 365 + Adoption Plan
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IDENTIFICAR LAS PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS

Y PRIORIZAR SOLUCIONES A DESPLEGAR

Perfil Herramientas     Tablet Web                               Workstation                              Móvil

VIP

IT Specialist

HelpDesk

Administración

RRHH

Oficinas

Almacén

Outlook

Teams

One Note

OneDrive

Delve

Office ProPlus

Office

Objetivo

Conocer las necesidades y singularidades de los destinatarios del cambio, con el objeto de adaptar las acciones de cambio a cada colectivo

Resultado
Segmentación de Usuarios, caracterizando un conjunto diferenciado de colectivos según sus perfiles de uso de la tecnología y basado en 

sus actividades principales
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ESTRATEGIA DEL PLAN DE ADOPCIÓN

Definir el Cambio Preparar el Plan 
de Adopción

Ejecutar el Plan 
de Adopción

Evaluar y Reforzar 
el Cambio

▪ Definir Objetivos

▪ Establecer la visión y alcance del 

cambio

▪ Identificar Stakeholders

▪ Identificar escenarios de negocio

▪ Identificar plataformas y 

herramientas

▪ Definir criterios de éxito

▪ Realizar encuestas de 

satisfacción.

▪ Medir y evaluar las métricas, 

indicadores y objetivos.

▪ Medir la satisfacción de los 

usuarios y evaluar cambios

▪ Preparar acciones de refuerzo

▪ Evaluar situación de partida

▪ Ejecutar las actividades de los 

programas creados.

▪ Distribuir materiales de 

formación, guías, tutoriales, 

documentos, videos.

▪ Poner en marcha el programa de 

soporte

▪ Definir Claves del Plan de 

Adopción.

▪ Crear programa de comunicación

▪ Crear programa de formación

▪ Crear programa de soporte

▪ Crear programa de 

Championship

▪ Calendarización
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ESTRATEGIA DEL PLAN DE ADOPCIÓN

Programa de 

comunicación

Programa de 

formación

Programa de 

soporte

Programa

Championship

Interlocutores y 

casos de uso

Métricas y 

seguimiento
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GOBIERNO DE OFFICE 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de Identidad Cloud

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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MICROSOFT INFORMATION SECURITY
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PCs, tablets, mobile

Office 365 Security & ComplianceWindows Information Protection 
BitLocker for Windows 10

Windows Defender ATP Azure Information Protection

Exchange Online, 
SharePoint Online & 

OneDrive for Business

Compliance

Intune MDM & MAM for 
iOS & Android

Microsoft Cloud App Security

Datacenters, 
file shares

Azure 3rd-Party SaaS

Protección de la información en todo momento, ya sea contenida en dispositivos, en servicios cloud o 

en los servidores de archivos on-premise

O F F I C E  3 6 5D I S P O S I T I V O S C L O U D  S E R V I C E S ,  S A A S  
A P P S &  O N - P R E M I S E S

MICROSOFT INFORMATION SECURITY

Azure Active Directory Premium
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Office 365 Security & Compliance Manager

❑ Alerts

❑ Permissions

❑ Classifications

▪ Label settings

▪ Label Policies

❑ Data Loss Prevention (DLP)

❑ Data governance

▪ Import Service

▪ In-Place Archiving

❑ Threat Management

❑ Search &Investigation

▪ Content Search

▪ Audit log Search

▪ eDiscovery
https://protection.office.com/

https://protection.office.com/
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MICROSOFT ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY

Apps

Risk

MICROSOFT INTUNE

Make sure your devices are  

compliant and secure, while  

protecting data at the  

application level

AZURE ACTIVE  

DIRECTORY

Ensure only authorized  

users are granted  access 

to personal  data using 

risk-based  conditional

access

MICROSOFT CLOUD  

APP SECURITY

Gain deep visibility, strong  

controls and enhanced  

threat protection for data  

stored in cloud apps

AZURE INFORMATION  

PROTECTION

Classify, label, protect and  

audit data for persistent  

security throughout the  

complete data lifecycle

AZURE ATP

Detect breaches before they  

cause damage by  identifying 

abnormal  behavior, known 

malicious  attacks and security

issues

!

Device

!

Access  
granted  
to data

CONDITIONAL

ACCESS

Classify

LabelAudit

Protect

!

!

Location
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SECURE SCORE OFFICE 365

https://securescore.office.com

https://securescore.office.com/
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MICROSOFT COMPLIANCE MANAGER

https://servicetrust.microsoft.com/ComplianceManager

https://servicetrust.microsoft.com/ComplianceManager
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GOBIERNO DE OFFICE 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de Identidad Cloud

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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Modelo de Relación Modelo Operativo Gestión de Servicio Acuerdo Nivel de servicio

• Equipos Implicados 

(Who is Who)

• Responsables (Internos-

Externos)

• Canales de 

Comunicación

• RACI

• Modelo de Relación

1 2

• Organización y equipo de 

trabajo

• Gestión de la demanda y 

Catálogo de Servicio)

• Procedimiento gestión de 

cambios

• Procedimiento gestión 

incidencias y problemas

• Procedimientos gestión 

accesos

• Alta herramientas 

• Knowledgebase

3

• Morning Check

• Informes de Seguimiento

• Cuadros de Mando

• Control de servicio 

(Métricas)

• Comité de mejora 

continua

4

• Servicios

• KPI

• Severidad, criticidad

• SLO’s, SLA’s

MODELO DE GOBIERNO SERVICIO
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GOBIERNO DE OFFICE 365

Plan de transformación

Gestión del cambio y plan de 

adopción
Estrategia de Seguridad

Modelo de servicio

Modelo de Identidad Cloud

Plan de Implantación detallado 

por servicio
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PLAN DE IMPLANTACIÓN TEAMS

▪ Definición e implementación del ciclo de vida de Microsoft Teams

▪ Definición e implementación de configuraciones de Microsoft Teams a Nivel de Tenant de

Office 365

▪ Definición e implantación del Modelo de Seguridad

▪ Integración y consumo de otros servicios de Office 365 y de otros con Microsoft Teams:

▪ Diseño e implementación de KPI´s de adopción y servicio de Microsoft Teams

▪ Plan de adopción de Microsoft Teams
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¡Continuamos Trabajando !


